Zlin Net

VSEOBECNE PODMINKY PRO POSKYTOVANI TELEKOMUNIKA CNICH SLUZEB

1 Piedmét VSeobecnych podminek

VSeobecné podminky poskytovani sluzeb elektronick§@munikaci (dale

téz ,VSeobecné podminky“) upravuji poskytovani shuzlektronickych

komunikaci spoknosti Zlin Net, a.s.ktera je opravna na zaklad oprav-

néni vydanychCeskym telekomunikaim (adem poskytovat na uzemi

Ceské republiky tyto sluzby elektronickych komunikac

a) verejné dostupna telefonni sluzba;

b) verejné dostupna sluzba zpréstlkovani pistupu uzivatél ke sluzbam
sits Internet;

c) verejné dostupna sluzba pronajmu okfigh

d) vefejné dostupna sluzbafenosu dat

1.2 Sluzby poskytované v souladu&nito VSeobecnymi podminkami mohou

3.2

3.3

3.4

3.5

byly odstragny v nejkrat§im mozném terminu od prvniho Zjiginebo oh-
laseni jejich vzniku;

piedat UZivatelii jeho opraviénému zastupci jedidea gistupova jména a
hesla patebna pro uzivarBluzbyv souladu s podminkar8imlouvy

Ziidit a nepetrzits (24 hodin den& 7 dni v tydnu) poskytovatdastnikovi
Sluzbuza podminek stanoveny&mlouvou

poskytnout @astnikovi finakni nahradu (kompenzaci za nefinkst) po
dobuPoruchy

umoznit Lkastnikovi seznamit se s platnymsaim Veobecnych podminek
aCenikeminformovat Wastnika o zrnachCenikua V3eobecnych podmi-
nek a to nejmé& 1 mesic gred &innosti zn&n.

byt poskytovany vyhradnna smluvnim zéaklad Ujednani odchylnd od Poskytovatel je opravién:

téchto VSeobecnych podminek musi byt piséstrrzena ofma stranami.

2 Definice pojmii

Z&akon je zakong. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich angres
neékterych souvisejicich zakarve zréni pozdjSich gedpid.

2.2
sluzby spojené s poskytovanim takové sluzby, das&®oskytovatelem na
zakladt Smlouvy ParametnSluzbyjsou uvedeny ve Specifikaci a Ceniku.
Poskytovatelje spol€nost Zlin Net, a.s. se sidlem Nad S&ran5656, 760
05 Zlin, IC: 25313428, zapsana v KOR Brno, oddil B, viozka®10
UZivatel je uzivatel pislusné Sluzby ktery splnil podminky stanovené
piislusnymi pravnimi fedpisy, &mito VSeobecnymi podminkami, a ktery
ma s Poskytovatelem uzanuSmlouvia alespt jednuSpecifikaci
Smlouvaje pislusna smlouva o poskytovéBiuzeb uzavena mezi Posky-
tovatelem a Uzivatelemdetns vSech dodatka piloh.

Specifikaceje specifikace konkrétnicBluzebve které se stanovi konkrétni
technické, cenové a jiné podminky poskytovani dar§§itizeb Sowasti-
Specifikacge souhlas majitele objektu nebo telefonni staniékud jsou
ke ZizeniSluzbynutné.

2.3

2.4

25

2.6

2.7
Poskytovatele a na jeho www strankaClenikobsahuje naze8luzby typ
Sluzby cenuSluzby piipadre dalSi specifikac&luzbya vSechny dopkové
sluzby a poplatky.

Sit’ je st elektronickych komunikacélle definice Zakona provozovana
drzitelem opravéni. Prostednictvim tétaSi¥ je poskytovan&luzba Sou-
casti Si¥ je veSkeré telekomunikai zaizeni ve vlastnictvi Poskytovatele
véetrg telekomunikanich rozvod az po zakogeni v telekomunikénich
rozvadigich wietns téchto telekomunikénich rozvadca.

Verejné dostupna telefonni sluzbaje SluzbaumoZziujici uskuténovani
narodnich a mezinarodnich volaniigspup kéislim tisiového volani pro-
strednictvim jednoho nebo viegsel, ktera spdva v prepra¥ nebo sniro-
vani mluvenéeti v redlnémease mezi koncovymi bodyit.

Koncovy bod je fyzicky bod, ve kterém je Uzivateli Poskytovetel
umozrén pristup ke Sluzl¥. Poskytovatel zartwje Uzivateli smluvené
vlastnostiSluzbya odpovida za provo2luzbyse smluvnimi parametry v
Koncovém bodl

Koncové zd&izenije telekomunikani z&izeni Uzivatele, které jefipojeno
ke Koncovému bodwpripadre k datové sitiieti strany.

Adresa Zizeni Sluzbyje adresa objektu, ve kterém je urérist Koncové
zarizeni

Den #izeni Sluzbyje den dodavky a instalaceiiz&ni, provedeni vSech
konfiguraci naSitia dalSich Ukoin které jsou nezbytné pro uzivé®iuzby
dle podminek stanovenych &pecifikaci

DUZP je datum uskutaséni zdanitelného pbmi.

Aktivace je sluzba, v jejimz ramci jsou UzZivateli &ehy Udaje nutné ke
konfiguraciKoncového zézeni

Minimélni doba uzivani Sluzbyje doba, po kterou UZivatel neni oprémn
podat vypo¥d’ ze Smlouvynebo jednotlivéSluzby

Zéavada je stav, kdy je Uzivateli uzivai§luzbyznemozgno z technickych
davodi, Sluzbaje nedostupnd, je snizena jeji kvalita nebo omegzéemsz-
ny sjednany rozsah, pokud nastal&Ke@covym bodertna stras UZivate-
le).

Porucha je stav, kdy je Uzivateli uzivasluzbyznemozgno z technickych
davodi, Sluzbaje nedostupnd, je snizena jeji kvalita nebo omgzjéhsz-
ny sjednany rozsah, pokud nastalediKoncovym boderfna stras Posky-
tovatele).

Reklamace je pisemn provedeny Ukon, jimz Uzivatel uplafe prava z
odpowdnosti Poskytovatele zaoruchy rozsah a kvalitu poskytnufgluz-
by, nebo uplatuje namitky k vydtovani ceny z&luzby

Urad je Cesky telekomunikeni Giad misti piislugny pro danou oblast.

2.8

2.9

2.10
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3 Prava a povinnosti Poskytovatele

Poskytovatel je povinen:

3.1 udrZovatS¥ v fadném technickém stavu, aByuzbabyla poskytovana v
nejvysSi mozné kvalita provadt bézné opravy tak, abforuchy na Siti

Cenik je platny cenikSluzebPoskytovatele, Uzivateli je dostupny v sidle

3.6

Sluzba je piislusné viejré dostupna sluzba elektronickych komunikaci a

3.7

3.8

3.10

4

omezit nebo ferusit poskytovaniSluzebna dobu nezbytn nutnou na
udrzbu a opravyastiSit, z divodu krizovych situaci ve smyskékonaa
na zaklad pisemného oznameni Uzivatele o zneitizby Poskytovatel
je povinen oznamit tuto informaci UZivateli elekirckou poStou v dosta-
tecném predstihu, s udanim terminuieglpokladané doby trvani d@wbdu
omezeni neboipruseni poskytovanycBluzeb NeposkytovanSluzbypo
dobu ohlaSenéhagruSeni nenPoruchoy

meénit topologii Si¥, provadt jeji Upravy a konfigurace admit nastaveni
Sluzbypokud budou dodrzeny parame8luzbydle Specifikace Ceniky
nezidit Sluzby ¢i neprovést zrnu Sluzby zejména neni-iadre uzawena
Smlouvanebo pokud UZivatel nedolozil souhlas vlastnikmavitosti nebo
neposkytl patbnou sotinnost k instalaci, neschvalil projekt, neumoznil
piistup do prostor instalace a/nebo méa doposud neerégpohledavky i

¢i poskytovatelici vstoupil do likvidace;

zmenit UCastnickécislo stanice rozhodnutimiflusného spravniho organu
(zmenacislovaciho planu) i bez souhlasu UZivateliétgmz na tuto z&nu
bude Uzivatel fedem upozorn. v souladu s&€akonemebo pokud je to
stanoveno v jiném pravnintgupisu. UZivatel nema narok na Uhradu vyda-
ji nebo na fipadnou nahradu Skody, kter&ze vzniknout fi zmené ¢isla

v dusledku zmény ¢islovaciho planu nebo jiného pravnihegpisu.

nesdlit uzivateli pristupova hesla ké&oncovému zdzeni pfipojenému
k Siti.

Prava a povinnosti UZivatele

UZivatel je opravrén:

4.1
4.2
4.3

4.4

uZivatSluzbuv souladu s&mlouvou

pozadat o z#nu Smlouvy

uplatiovat Reklamaceproti rozsahu, kvakk Sluzbya (ttované ceé za
Sluzby

pozadat Poskytovatele o pozastaveni uzi@niebna dobu ufitou. Tato
doba zaina kEZet nejdive prvni den résice nasledujiciho od dd@eni za-
dosti a nesmi byt delSi nez sice. Rhem této doby neméa UzZivatel pravo
na vypo¥d Smlouvy U SmluvsMiniméalni dobou uZzivani Sluzlse tato
prodluZuje o dobu pozastaveni uziv&hizeb Po uplynuti této doby budou
SluzbyPoskytovatelem ajpovne aktivovany v fivodnim rozsahu.

UZivatel je povinen:

4.5

4.6

uzivat SluZzbupouze zpsobem, ktery je v souladu s ob&crévaznymi

pravnimi gedpisy, pisluSnouSmlouvou témito VSeobecnymi podminkami

Specifikaci pisemnymi navody a pokyny Poskytovatele, zejména:

a) umyslire nebo z nedbalosti nepodporovat a neumwat jakékoli nele-
gélnic¢innosti a nezapojovat se do nich;

b) nekomunikovat zfgsobem porusujicim prava na ochranu osobnosti, nesi-
fit pocitacoveé viry, neporuSovat viastnicka a autorska prava;

c) nenarusSovat bezpeost systému neb8i¥ ve snaze ziskat neoprény
pristup;

d) nevyuzivat neopra¥né¢ data, systémy a §jtnebo neoprawmé zkouset,
zkoumatgi testovat zranitelnost systémebo siti;

e) neporuSovat bezpreostni a ottovaci procedury bez vyslovného souhla-
su vlastnika systému nebo&it

f) nezasahovat d&luzebposkytovanych jinym uzivatéi, hostitelskym
systénim nebo sitim;

g) nerozesilat nevyzadanou elektronickou poStu dismipat do diskusnich
skupin v rozporu s pravidly diskusni skupiny, ngibek poruSovat zasa-
dy oltanského souzit;

fadre a was hradit ceny z&luzbydle Smlouvynebo platnéhd&enikuve

vySi ceny platné v dabposkytnutiSluzby

zajistit, aby jehdkoncova z#izeni sphovala podminky stanovené zvlast-

nimi pravnimi pedpisy. UZivatel odpovid4 za stav svychizeni, ktera

piipojuje naSk, véetrg nastaveni paraméirpokud nebude stanoveno ji-
nak;

uzivat dodaténé zavedené apoby ochranysi¥, pokud je to ve prosph

UZivatele nebit;

informovat Poskytovatele po celou dohtiniosti Smlouvyo znmeéné svych

identifikacnich adai, které jsou nezbytnymi sééstmiSmlouvyveetns fak-

turani adresy a to nejpo#l do 7 pracovnich din ode dne, kdy takova
zmeéna nastala;
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4.10

4.11

4.14

4.15

4.16

4.17
4.18

4.20

4.21

5.2

5.3

5.4

6.2

6.3

6.4

6.5

neprodleg ohlasit Poskytovateli vSechny skénesti, které by mohly
negiznivé ovlivnit poskytovaniSluzby zejménaoruchy a Zavady it

pii ukorgeni Smlouvynebo jednotlivéSluzbynebo na pisemnou zadost
Poskytovatele vratit veSkeraizzeni Poskytovatele poskytnuta Uzivateli, 6.6
piipadré umoznit Poskytovateli odbornou demontéz jehidzeai. Uvedené
ujednani se nevztahuje naizani Uzivatelem od Poskytovatele zakoupené;
uhradit Poskytovateli veSkeré naklady spojené tfeezim nebo zémou 6.7
Sluzby které musel Poskytovatel vynalozit, protoze UtaVaesplnil pod-
minky stanoven&mlouvoua/nebo &mito VSeobecnymi podminkami
piedlozit Poskytovateli na jeho Zadost doklady, patjici jeho dvéryhod-
nost a solventnost;

neumoznit vyuzivani poskytnutycBluzebtretim osobam, pokud neni ve
Smlouy¥ stanoveno jinak;

zachovavat ndenlivost o vSech skutaostech, o nichZ se v souvislosti se
Smlouvouseznami, ledaze jsou to skinesti obecd znamé nebo ziska
piedem pisemny souhlas Poskytovatele s jejicliem@im, a to i po dobu

3 let po ukogeni smluvniho vztahu s Poskytovatelem;

nepostupovatietim osobam svérfstupova jména a heslaigslena Posky-
tovatelem pro uzivarsluzby V piipac ztraty, odcizeni nebo jiného naru-
Seni prava uzitithto hesel, je UZivatel povinendid toto neprodlet Po-
skytovateli, picemz je odposdny za kazdé uzitBluzebPoskytovatele az 6.10
do okamziku oznameni této skéresti;

nentenit nastavenKoncovych zédzeniprovedené Poskytovatelem;

dat bezplaté k dispozici prostory ve svych budovach, v nichjirbst za
U¢elem spl@ni Smlouvyinstalovana a provozovana telekomuniMazai-
zeni Poskytovatele, a to na dobu trv@nilouvyveetns vSech vedlejSich pl-
néni, zejména dostateého gikonu, os¥tleni a klimatizace;

zajistit, aby po celou dobu poskytovaBiuzby zaizeni Poskytovatele
umistné u UzZivatele bylo napéajeno vyrobceitiegiepsanym zdrojem ener- 6.12
gie. VeSkeré vydaje s tim spojené bude hradit Weiya

umoznit pracovnfkm Poskytovatele ffstup k Siti ve svych prostorach,
nutny k zajis&ni fadného chod&luzeb

ucinit opateni zabraujici nepovolanym osobam v manipulacisit.

6.8

6.9

6.11

Ochrana osobnich dat a dvérnost informaci

Poskytovatel je povinen vést zdznamy o uziv&loiZeb jako podklad pro

jejich vy(&tovani, minimalg po dobu 1 roku od jejich vzniku. Na zakiad 6.14
poZzadavku UZivatele je Poskytovatel povinen tytorimace UZivateli po-
skytnout. UZivatel souhlasi, Ze ¥ipadt nutnostiteSit vzniklé nesrovnalos-

ti, tvori tyto zadznamy dokladovotast, informujici o uskuteénych opera-

cich Uzivatele \Siti Poskytovatele.

Poskytovatel je oprawm zpracovavat osobni Gdaje a informace o UZivatelf.15
jen v rozsahu nutném pro evidenci v systému a tféva souladu s prav-

nim tademCeské republiky, zejména v souladu s ustanoveninpi§m. a),
ustanovenim § 5 odst. 2 a § 5 odst. 5 zdkona 10Q/30. a ust. § 84 a § 86 6.16
Zakonav platném a &nném zréni. Fi ukongeni platnosti Smlouvy je Po-
skytovatel povinen provést likvidaci osobnich tidaj

Nedohodnou-li se Poskytovatel s Uzivatelem jinakziveitel souhlasi

s uvedenim svého jména &jmeni a/nebo obchodniho jména v reféren

nim listu Poskytovatele.

Poskytovatel prohlasuje, Ze telefonni hovor UZilatepracovnikem Po- 7
skytovatele mize byt Poskytovatelem monitorovan a zaznamenanvg-to 7.1
hradré za &elem vnitni kontroly poskytovanyct$luzeh zvySovani jejich
kvality a ochrany opravwmych zajnii Poskytovatele.

Ceny telekomunikatnich sluzeb a platebni podminky

Poskytovatel &uje svéSluzbyna zéklad platnéhoCeniky ktery je wetrg
podminek, za nichZ se ceny upilaf, k dispozici v sidle Poskytovatele a na 7.2
www strankach Poskytovatele.

Poskytovatel mize od Uzivatele izd uzavenimSmlouvypozadovat sloZzeni 7.3
zaloh jako podminku nutnou pro utemi Smlouvy Poskytovatel je oprav-

nén takto slozené zalohy drzet po celou dobu smlwrmittahu. Poskytova-

tel je opraviin pouzit zalohy k zagteni pohledavek Poskytovatele za Uzi- 7.4
vatelem, zejména k Uhréadeny poskytnutycisluzeb Pokud je zaloha pou-

Zita na Uhradu nesplacené ceny poskyt@ligbyti nezaplaceného Groku z
prodleni, je Poskytovatel opr&amvyzvat UZivatele k doplaceni zalohy do
pavodni vySe. Po ukafeni SmlouvyPoskytovatel zalohy nebo jejiciast

vrati a to nejpoztji do dvou nEsici ode dne ukoreni Smlouvy pokud je 8
nezapdetl na pohledavky Poskytovatele za UZivatelem. 8.1
Poskytovatel vystavi UzZivateli nafiplusné zétovaciho obdobi, které je
uvedeno veSmlou¥ daiovy doklad / fakturu k Ghradiastky zaSluzbypo-
skytnuté v uvedeném &iovacim obdobi.

Ceny za poskytovar8luzebse z&inaji (ttovat dnem #zeni nebo provede-

ni zmeény piislusnéSluzby Pokud dojde k ukameni poskytovani gkteré
Sluzby pak se cenyipstavaji Gtovat p&inaje dnem ukaotreni poskytovani
piislusnéSluzby CenySluzebza nelpiné zftovaci obdobi jsou vygteny

jako pongrnacast Uplného ztiovaciho obdobi.

Na jednom daovém dokladu / fakiie ma Poskytovatel pravo Wuvat
vSechny poskytovan8luzby naklady spojené s rozesilanim upominek, vy-

mahanim pohledavek, zasilanim faktur a weofim Smlouvy smluvni po-
kuty a sluzby poskytovanéetimi stranami, pro které Poskytovatel provadi
fakturaci.

Wictovani Sluzeba daovy doklad Poskytovatel UZivateh zasila v
elektronické formy na elektronickou adresu uvedenouSmlou¥. Na po-
zadani je d#govy doklad zasilan postou na fakttmaadresu.

Splatnost vydtovani je 10 kalendaich dri od data vystaveni, pokud se
Poskytovatel a UZivatel nedohodli jinak. Uhradgievedena dnemiipsa-

ni vy(&tovanécastky na det Poskytovatele.

Uzivatel je povinen uhradit vyfované ¢astky i tehdy, jestlize doSlo k
uzivani Sluzbyjinymi uzivateli nez UzZivatelem. Vifpadt neopraviiného
uzivani Sluzby jinymi uZivateli je Uzivatel povinen uhradit v§tované
gastky az do doby, nez Poskytovatel omezi aktivhiani Sluzbyna zakla-
dé oznameni UZivatele o zneuZBiuzby Poskytovatel omezi aktivni uziva-
ni Sluzbyco nejdive, nejpozdji vSak do 24 hodin od doby dafeni tohoto
oznameni Poskytovateli.

Poskytovatel je opravn vyictovat UzZivateli ndklady spojené s rozesilanim
upominek, vyméahanim pohledavek a zasilanim falduakturani adresu.
VySe €chto naklad je uvedena Ceniku UZzivatel je povinen uhradit tyto
naklady ve lfité stanovené ve vytiovani tchto naklad.

Ocitne-li se Uzivatel v prodleni s placenim wtavané ceny za poskytnuté
Sluzbynebo je-li v prodleni s placenim ostatnich qfmiich zavazk dle
Smlouvy je Poskytovatel opra¢n (tovat mu ode dne nasledujiciho po
vzniku prodleni az do dne Uhrady, dohodnuty GUrgkadleni ve vysi 0,05
% z dluzné&astky dens za kazdy den prodleni. Urok z prodleni je UZivatel
povinen zaplatit ve lit¢ stanovené ve vytiovani troku z prodleni.

Pravo Poskytovatele domahat se nadhrady Skodyla fitadleni UZivatele s
platbou dluznycltastek neni zaplacenim troku z prodlenteiob.

UZivatel nem& pravo na vraceni pome ¢asti fedplatného za nevyuzité
Sluzby pokudSmlouvusam vypovi ped uplynutim pedplacené doby a po-
kud k vypowdi nedoSlo z dvodu poruSenSmlouvyze strany Poskytovate-
le. Stejny dsledek mé i zruSer8mlouvyze strany Poskytovatele vipad
uvedeném ¥lanku 11.12.

Narok Poskytovatele na Uhradu dluznych cen za posté/Sluzbyneni
dotten omezenim nebaigrusenimSluzebpodle tchto VSeobecnych pod-
minek

Pokud Uzivatel zaplati vSechny dluzedistky a vypowdni |hita stanovena
Poskytovatelem podidanku 11.12Chyba! Nenalezen zdroj odkai. do-
sud neuplynula, Poskytovatel provede aktiv@lcizeb Zarover si Poskyto-
vatel vyhrazuje pravo za &pvné zprovozéni SluZzebpozadovat po UzZiva-
teli poplatek dleCeniku.

WpovézeniSmlouvyse nedotyka prav Poskytovatele na zaplaceni diwny
gastek za poskytovart8luzbyani naroku Poskytovatele na zaplaceni Groku
z prodleni, smluvnich pokut a ndhrady Skody v piyi@ UzZivatelem.
Poskytovatel je opréawm zmocnit teti stranu k vymahéani pohledavek
vzniklych z neuhrazenych wytovani Uzivatele. UzZivatel se zavazuje jed-
nat s touto stranou jakor&dre powtenym inkasujicim/&tujicim zmocgn-
cem Poskytovatele. Poskytovatel je opgavylctovat Uzivateli naklady
spojené s vymahanim pohledavek.

HlaSeni Poruch nebo Zavad a terminy jejich odstragni

UZivatel se zavazuje neprodéenznamit Poskytovateli zji&é Poruchya
Zavady Sluzbpebo poskozeni telekomunikdho z&izeni Poskytovatele:
a) osobré v provozovnach Poskytovatele;

b) pisemri na adresu sidla Poskytovatele;

c) telefonicky natisle 840 111 271;

d) e-mailem nénotline@zlinnet.cz

Poskytovatel se zavazuje odstrafibruchy co nejdive, v souladu se
Smlouvowa €mito VSeobecnymi podminkami

Poskytovatel odstrani Zavadu prokazatels zpisobenou nebo zawinou
zcela nebo &sti Uzivatelem, a to na naklady UzZivatele za podido-
hodnutych mezi Poskytovatelem a UZivatelem.

Odpovida-li zaPoruchunebozZavadu SluzbyJZivatel nebo se oznameni
UZivatele ukaze jako nepravdivé, je Poskytovatehepn vylctovat Uzi-
vateli néklady, jez mu v souvislosti s odstiaim takovéPoruchyneboZa-
vadyvznikly.

Parametry SluZzeb a Reklamace

Poskytovatel zaxtuje zakladni parametry, dostupn8étizbya vysi nahrady

za nedostupnos$luzby tzv. SLA (service level agreement) viguSném

ztovacim obdobi nasledosm

a) SLAN s garanci dostupnosti 95% ¥gluSném zétovacim obdobi. N&-
hrada za nedodrZeni SLA je stanovena formou sjejig, vySe je stano-
vena vzorcem: Nahrada = celkova_platb&][K (Ghrnn&_doba_Poruch
[hod] — 36) * 1 / 720. VySe nahrady je stanovenaimalné do 95%
z celkovych plateb vifsluSném zétovacim obdobi.

b) SLA+ s garanci dostupnosti 99% ¥iguSném zétovacim obdobi. Na&-
hrada za nedodrZzeni SLA je stanovena formou sjejig, vySe je stano-
vena vzorcem: Nahrada = celkova_platb&][K (dhrnnd_doba_Poruch
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[hod] — 21) * 2 / 720. VySe nahrady je stanovenaimalné do 99%
z celkovych plateb vifsluSném zétovacim obdobi.

c) SLA++ s garanci dostupnosti 99,5% ¥igiuSném z&tovacim obdobi.
Nahrada za nedodrzeni SLA je stanovena formou sjej¥ vyse je sta-
novena vzorcem: Néhrada = -celkova_platba¢][K* (Uhrn-
né_doba_Poruch [hod] — 8) * 3/ 720. VySe nahradgtanovena maxi-
malns do 99,5% z celkovych plateb ¥igluSném zétovacim obdobi.

Neni-li Specifikaci¢i Cenikemstanoveno jinak, je n&luzbuposkytnuto

SLAnN.

Pokud dostupnosSluzby vinou Poskytovatele (tj. zigtodu Poruchy),

poklesne pod garantovanou dostupnost (SLA), masthik narok na na-

hradu dle¢lanku 8.1. Nahrada bude poskytnuta jen tehdy, palardk na
n&hradu Wastnik uplatni formoReklamace

Doba Poruchy pro vypaet nahrady v fisluSném z&tovacim obdobi se

stanovi nasledown

a) Okamzik oznameni jgasem vznikuPoruchy(Tcrash;

b) Pokud Uastnik neumozni servisni zasah na #nigtestoze byl k jeho
umozréni vyzvan, posouva sierashna dobu umozni zasahu;

c) Okamzik, kdy je PoskytovatelerRorucha odstragna a Sluzbaopét
zprovozrna, jecasem zprovozini Sluzby(Tstart);

d) Uhrnna dobaPoruch v prislusném zétovacim obdobi se stanovi jako
souwet dob mezi vznikem (Tcrash) a odstmaim (Tstart) jednotlivych
Poruch

Reklamacese uplatuje ve lhit¢ stanoven&akonema to nejpozgi do 2

meésicl ode dne dorteni vy(Etovani ceny za poskytnutou Sluzbu nebo ode

dne vadného poskytnusiuzby a to:

a) osobré v provozovnach Poskytovatele;

b) pisemri na adrese sidla Poskytovatele;

c) telefonicky natisle 840 111 271;

d) e-mailem nanotline@zlinnet.cz

PodaniReklamacenema odkladny dinek a Uzivatel je povinen uhradit

cenu za poskytnuto8luzbunejpozdji do dne splatnosti ijislusSného vy-

Ggtovani.

Poskytovatel je povinen ¥iglit uplatrénou Reklamacistanovenym zjso-

bem a bez zbyt@ého odkladu, nejpozfi vSak do 30 kalendaich drii ode

dne dordeni ReklamaceVWzaduje-li vtizeniReklamacerojednani se za-
hraniénim provozovatelem, widi Poskytovatel tuto reklamaci nejpeid
do 60 kalendénich drii ode dne dorteni tétoReklamace

UZivatel ma narok na vracentgplatku na zaklagkladns vyiizenéRekla-

macedo 30 kalendéich drii ode dne kladného ¥geniReklamacePosky-

tovatel je opravén pouzit tento feplatek pednostd k zapd@teni splatnych
pohledavek Poskytovatelédi UzZivateli.

Poskytovatel neodpovida Boruchyvzniklé mimo jeho zédzeni a jehSF

a tyto zavady nejsour@dmstem Reklamaci

V ptipadt nesouhlasu s vysledkem posouzBeklamace mize UZzivatel

podat namitku wradu

11

Utastnicka stanice, telefonnéislo, prenositelnostisla

UZivatel ma pravo na pozadani ponechat igigené telefonnicislo a
pienést jej do s¥tjiného poskytovatele sluzeb, pokud tento pozadagek
v souladu se stanovenymi legislativninieg@pisy a normami pro tuto ob-
last. Konkrétni technické a organind podminky pro realizacitpnositel-
nosti telefonnich &isel stanovi Urad opatenim obecné povahy
¢.00P/10/10.2012-12 ve &ni pozdjSich Gprav.

UZivatel uplatni pozadavek n@emeseni svého smlugpridélenéhotisla u
Poskytovatele (f&jimajiciho operatora) vypinim formuld&e (CAF) a sou-
casre mize Poskytovatele peiit odeslanim svého pozadavku na vygabv
smlouvy opou&nému operatorovi. Poskytovatel se zavazuje readizov
pienos telefonniha@isla za pedpokladu, Ze vSechnyiq@lané informace
UZivatelem jsou spravné, pravdivé a UpIné a opoy3poskytovatel sluzeb
z tohoto divodu neuplatnil odmitnuti této transakce.

Prenesentisla k novému poskytovateli nezaklada zadnogrznv uzave-
nych smluvnich zavazcich k opotr#mu Poskytovateli.

Seznam @astnika verejné telefonni sluzby; @astnicka éisla
Uzivateli bude Poskytovatelentigeleno geografické telefonniislo dle
vysSiho uzemtispravniho celku podleislusnych pravnichipdpidi, v je-
hoz Uzemi se nachazi adretiaeniSluzby

Na zéklad pisemné Zadosti UZivatele zablokuje Poskytovatihozi
hovory na telefonndisla ugena UzZivatelem. TatBluzbamize byt zpoplat-
néna dleCeniku

Odblokovani zablokovanych odchozich hdvitre provést pouze na zékla-
d& pisemné Zadosti Uzivatele.

Poskytovatel zpracuje, bude uchovavatiadg poskytovateli univerzalni
sluzby, popipact jinému poskytovateli uejné dostupné telefonni sluzby
identifikaéni udaje vSech UzivatelSluzbydle ¢lanku 10.6 a to na zaklad
jeho zadosti pro inforngai sluzbu o telefonnicRislech Uzivatel a

k vydani jednotného telefonniho seznamu ve éoschvalendJiadem Ty-
to Gdaje budou poskytnuty v rozsahu, se kterym atéiwyslovil souhlas.

10.5

10.6

10.8

111

11.3

11.4

11.5

11.6

11.9

Udaje zpracované podiganku 10.4 mZe Poskytovatel pouZivat téZ pro
vlastni &ely informani sluzby o telefonnichislech, pipadre i pro vyda-
vani telefonniho seznamu Uzivdiel

Kazdéa hlavni 8astnicka stanice se uvadi v telefonnim seznamuSemiv
svymi vedlejSimi stanicemi jednou v abecednimagku podle fijmeni a
jména (obchodni firmy) UZivatele s jeho adresodastnickyméislem sta-
nice. Vice hlavnich telefonnich stanic zapojenyah sBrie se uvadi
v telefonnim seznamu jednintipojnymislem stanice.

Text oznéeni (Eastnické stanice navrhne Uzivatel, avSak Poskyebyat
opravreén ho upravit tak, aby neodporoval pravnitiegpisim a aby bylo
vyhledavani Uzivatél co nejvice usnadno. S takto upravenym textem je
Poskytovatel povinen UZzivatele seznamit.

Na Z&dost UZivatele mohou byt v telefonnim seznaredeny s éastnic-
kym ¢islem jeho dastnické stanice i osoby nebo organizace, kterywoldo
svoji stanici uzivat.

Poskytovatel zajisti na zadost Uzivatele opravumazani nebo neziej-
kud Poskytovatel obdrzi Zadost po ug@e pipravnych praci na vydani
jednotného telefonniho seznamu, budou opravy ngbmzani ddj z jed-

Upraw.

Vznik, zména, platnost a ®innost Smlouvy

Smlouvuje mozné uzait na dobu ufitou nebo na dobu netitou. Neni-li

ve Smlou¥ vyznaiena doba jejiho trvani, je uzema na dobu netitou.

Minimalni doba uzivani Sluzljg vzdy uvedena v&mlou¥. Smlouvaje

platn& ode dne jejiho podpisusatia smluvnimi stranami.

V ptipads, 7e mezi Wastnikem a Poskytovatelem je jiz pkatnzavena

Smlouva Ize ji menit ¢i dopliovat i elektronicky progednictvim elektro-

nické poSty nebo vyptimim formul&e na www strankach Poskytovatele.

Po fijeti zavazné nabidky k uz#ni Smlouvyze strany Bastnika provede

Poskytovatel technické $eni, zda #zeni Sluzbynebrani technickd nebo

obtizrs prekonatelna fekazka, ktera znemidje Zidit Sluzbus pozadova-

nymi parametry.

Ziidit Sluzbuje Poskytovatel povinen sjednanydmem Zizeni Sluzhyale

nejdiive po Ghrad ceny ZizeniSluzby je-li ke ZizeniSluzbyyZzadovéana.

UZivatel je opravién pozadovat zénu Smlouvyve smyslu zreny ¢&i dopl-

néni typu Sluzebposkytovanych na zakladéto Smlouvy Provedeni zeny

je mozné nejtive k prvnimu dni nasledujicihodsice po doréeni zadosti o

zménu Poskytovateli.

Pokud je platnosBmlouvyuzavena na dobu ditou nebo je stanovena

Minimalni doba uzivani Sluzpgna Poskytovatel pravo odmitnout provede-

ni pozadované zény do doby vyprSeni platnossimlouvynebo do vyprseni

Minimalni doby uzivani Sluzby pozadovat pkmi Smlouvyv piivodnim

rozsahu.

Je-li sowéasti Smlouvyuzavené mezi Poskytovatelem jako prodéavajicim a

Uzivatelem jako kupujicim také kupni smlouva nadgjdoncovych z&-

zenj je Poskytovatel povinen toto izzeni Uzivateli dodat i uzaveni

Smlouvya/nebo bez zbyteého odkladu. # prevzetiKoncového zdzenije

UZivatel povinen si jefadre zkontrolovat, a pokud nevytkne Poskytovateli

zadné vady, ma se za to, Ze na toniedptu kougs UZivatel neshledal

zadné viditelné vady. Vlastnické pravo a nebézpkody naKoncovém za-

Fizeniprechazi na uzivatele jehdgvzetim.

Smlouvamtize byt ukolena dohodou. Jednostrénize Smlouvu ukogit

vypowedi ¢i odstoupenim a to vifpads splreni nize uvedenych podminek.

UZivatel mize pisem# vypowdét Smlouvinebo jednotlivoBluzbu

a) do jednoho résice od doréeni informace o zgmé VSeobecnych podmi-
nekneboCeniky jestlize Poskytovatel z&nil prava a povinnosti stano-
vené veVSeobecnych podminkaemeprospch Uzivatele nebo jsou ce-
ny, uvedeny ve ztméném CenikuzvySeny v neprosgh UZivatele; vy-
povedni lhita ¢ini tiicet kalend#nich drii a z&iné kEzet prvnim dnem
mésice nasledujiciho po da@eni vypoedi Poskytovateli. Toto pravo
nendlezi Uzivateli v ifipact, Ze k uvedenym zémém dojde na zéaklad
obecrt zavazného pravnihagdpisu, rozhodnutim spravniho organu ne-
bo soudu.

b) bez uvedenirodu; vypoedni Ihita éini tii mésice a z&ind Bzet prv-
nim dnem nisice nasledujiciho po da@eni vypowdi Poskytovateli. Po-
da-li Uzivatel vypoed dle tohoto bodu tak, Ze vypedni Ihita skori
diive, nez je stanoveridinimalni doba uzivani Sluzpytraci UzZivatel
narok na zvyhoddni poskytnuté Poskytovatelem v souvislostiigtim
tohoto zavazku Minimalni dok# uzivani Sluzhyzejména pak zvyhod-
néni spaivajici ve zvyhodané ces ziizovaciho poplatku. Poskytovatel
ma pak pravo vytovat Uzivateli alikvotni podil z poskytnutych zvy-
hodreni, zejména alikvotni podil z cenjizovaciho poplatku ve vysi dle
Ceniky ohledré kterého by byl UZivatel zvyhodn, pokud by doSlo
k Minimalni dok¥ uzivani Sluzby Alikvotni podil se vypéte jako rozdil
v cert stanovené pr&luzbubez Minimalni doby uzivani Sluzkey ceny
stanovené pr&luzbus Minimalni dobou uzivani Sluzby

11.10V piipadt Smlouvyuzavené na dobu dgitou se zaMinimalni dobu uzivani

Sluzby povazuje sjednana doba trva®mlouvy V piipact ukornteni
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11.11Vypovédi Smlouvyneni dotena povinnost UZivatele uhradit Poskytovateli

Smlouvy pied uplynutim sjednané doby se postupuje dénku 11.9
b).Chyba! Nebyl zadan nazev zalozky.

veskeré dluznéastky ani oboustranna odpminost za fipadnou Skodu.

11.12Poskytovatel je oprawm od Smlouvynebo od jednotliv&luzbyodstoupit s
okamzitou dinnosti, tj. dnem doreni pisemného odstoupeni UzZivateli 12.4

11.13V pripads odstoupeni diglanki 11.12 a), 11.12 c), 11.12 c) nebo 11.12 f)

v piipack, zZe:

a) existuje divodného podéeni, ze Uzivatel zneuziv&i nebo uziva
Sluzbuwv rozporu s obeegnzavaznymi pravnimiiedpisy.

b) pii ztizeni Sluzby provadni zmeny Sluzbynebo odstrgovani Poruch
UZivatel neposkytuje dostdieou sodinnost.

c¢) Uzivatel nezaplatfadre a v terminu splatnosti di#anku 6.7 z&Sluzby
Poskytovatele a nesjednad napravu ani v terminweterem ve vyzy
Poskytovatele. UZivatel zaiélem zaslani této vyzvy dldije Poskytova-
teli vyslovny souhlas k jejimu zaslani na elektctou adresu uvedenou
ve Smlou¥ nebo formou sms zpravy;

d) pti praizkumu realizovatelnostitizeni (provedeni z#my) Sluzbynebo
pii samotném izeni (provedeni z#émy) Sluzby zjisti, ze pisluSnou
Sluzbunelze #idit nebo provést jeji zému z technickych ivodi.

e) nelze Sluzbuz technickych dvodi nadale provozovat. V takovéntip
pads nema UzZivatel narok na zajiat Sluzbyod jiného Poskytovatele.

f) zjisti, Ze dopisy, vy€tovaniSluzeh upominky a jina korespondence za-
slané Poskytovatelem na poslédmamou elektronickou nebo poStovni

adresu UZivatele vedenou v evidenci Poskytovatelrepodélo doru-
¢it;

ma Poskytovatel pravo wytovat UZivateli rozdil cen dlidanku 11.9 b).

11.14Poskytovatel rize vypowdét Smlouvunebo jednotlivouSluZzbubez uvede-

ni divodu s vypo¥dni Ihitou v délce i mésiai, kterd z&ina kzet prvnim
dnem nésice nasledujiciho po dareni vypowdi Uzivateli.

11.15V piipadt zajiSeni preneseni telefonnihé&sla Uzivatele od Poskytovatele

(ptenositelnostisla), budou fislusnéSluzby které nemohou byt bez tako-
vého telefonnih@isla poskytovany, uk@eny dnem, kdy je Poskytovateli
dorweno od pijimajiciho poskytovatele oznameni o aktivaigmeseni fi-
slusSného telefonnihdisla. Ukorgeni jednotlivéSluzbydle predchozi vty
se povazuje prodely Smlouvyza ukoreni formou vypoudi ze strany
UZivatele dleflanku 11.9 b)a).

11.16 Smlouvanebo jednotlivéSluzbamaze byt ukodena také dohodou smluv-

nich stran.

11.17Smlouvabude ukotiena okamzikem uk@eni poskytovani posledni jednot-

livé Sluzby

11.18Pfi ukondeni Smlouvynebo jednotlivéSluzby odstoupenim odSmlouvy

UZivatelem ped zizenimSluzbynebo provedenim zimy Sluzbyje Uziva-

tel povinen nahradit Poskytovateli vynaloZzené vgdajipadajici na jiz
provedené prace a jejichiipravu; to plati i v fipac odstoupeni od
Smlouvynebo jednotlivéSluzbyPoskytovatelem dlglanka 11.12 a), 11.12
b), 11.12 c¢) nebo 11.12 f).

11.19Pfi ukorgeni Smlouvyje Uzivatel povinen vratit bez zbyieého prodleni

Poskytovateli vSe, co je vlastnictvim Poskytovat®ieSkeré pohledavky a
zavazky vyplyvajici z&mlouvyvyrovnaji smluvni strany nejpoZiddo 30
kalenddnich drii po jejim ukogeni.

11.20V pifpac, Ze Smlouvoubyla sjednana i kowpKoncovych z&zenj je

14
11.21Postup pi uzaviraniSmlouvya smluvni vztahy mezi Uzivatelem a Poskyto-

12
12.1

UZivatel opraven do 10 di od ukoreni Smlouvyodstoupit od kupni

12.3

125

12.6

12.7

12.8

13
131

13.2

13.4

135

smlouvy obsazené vBmlou¥, kdy podminkou platnosti odstoupeni, je 13.6

predaniKoncovych zézeniPoskytovateli ve liité pro odstoupeni. Za od-
stoupeni se procély tétoSmlouvypovaZzuje i samotnéf@edaniKoncovych
zarizeniPoskytovateli. UZivatel je povindfoncova zézeniPoskytovateli
vratit ve stavu, vjakém jej od Poskytovateléeyzal, s phlédnutim
k béznému opdebeni. Pokudoncova zéizenineodpovidaji tomuto stavu,
nelze od kupni smlouvy odstoupit a Poskytovatelpmévo gevzeti zéize-
ni odmitnout.

vatelem seidi pravnimirademCeské republiky a to zejména zakoném
89/2012 Sbh. alanskym zakonikem Zakonem

Odpovédnost za Skodu a nahrada Skody
Poskytovatel odpovida pouze za skotar Skodu na hmotném majetku

UZivatele zfisobenou v tisledku poruseni pravnich povinnosti vyplyvaji-
cich z tchto VSeobecnych podminegokud k takovému poruseni doSlo

umysinym jednanim nebo hrubou nedbalosti&inané Poskytovatele.

Poskytovatel neodpovida za:

a) Skodu, ktera vznikne jakoidledek pekrateni kapacitni mezé&oruchy
opravy nebo Udrzb@it ¢i jeji casti;

b) Skodu, ktera vznikne zawinim UzZivatele;

c) Skodu, ktera vznikne vidledku okolnosti vyléujicich odpo¥dnost dle
zakona;

d) usly zisk;

e) jakékoliv Skody zpsobené Uzivateli v isledku vypadku sitinternet,
opozdiného dodanti poSkozeni datdhem genosu.

13.7

14
14.1

14.3

14.4

14.5

V pripadé neposkytnutSluzbypodle Smlouvyje odpowdnost Poskytovate-
le omezena na povinnost urychiepdstranitPoruchua vréatit neopraving
G¢tované a zaplacen&stky. Poskytovatel tedy neni povinen uhrazovat
UzZivateim nahradu Skody vigledku neposkytnutsluzbynebo vadného
poskytnutiSluzby

Skodu dleslanku 12.1 nahradi Poskytovatel ve vysi sknéeskody, nejvy-
e viak wastce 100 000,- K Castku vyislujici kodu pouZije Poskytova-
tel nejprve k vyrovnani splatnych pohledavekiwzivateli. Pokud takové
pohledavky neexistuji nebo k pokrgstky utené jako nahrada za Skodu
nepostai, poskytne Poskytovatel Uzivateli bezpkatBluzbuve vysi (-
sluSnécastky. Pouze vifipadt, Zze bude nahrada Skody poskytnuta po skon-
¢eni platnostiSmlouvy bude tato nahrada vyplacena v gsoh do 30 ka-
lend&nich dri.

UZivatel je odpowdny Poskytovateli v plném rozsahu za Skodu, ktera
vznikne prokazatelhjeho zavignim nebo zavienim uZzivatele, kterému
umyslIré nebo z nedbalosti umoznil uzivé®luzby s vyjimkou gripadi vy-
lu¢ujicich odpo¥dnost dle zadkona. Tuto Skodu je Uzivatel povineradit

v prokazané vysi, nejvySe vSak ve vysi 100 00G- Rokud by ke Skad
dle tohoto bodu doSlo imysinym jednanim UzivatgelZivatel povinen
uhradit takovou Skodu v prokazané skatevysi.

Jakmile UzZivatel uznd nebo Poskytovatel prokazedskalle ¢lanku
12.5Chyba! Nenalezen zdroj odka#., zaplati Uzivatel ndhradu Skody v
plné vysi do 30 kalendéich drii bankovnim pevodem na &et Poskytova-
tele.

Poskytovatel neti za aktualnost, pravdivost, zakonnost a soulacdsain
nimi principy dat pochéazejicich zedsitternet, pofipact z jinych siti.

Pokud UzZivatel porusi smluvené povinnosti tak,j@ePoskytovatel oprav-
nén od Smlouvyodstoupit ve smyslilanku 11.12 a tohoto poruseni povin-
nosti se dopustiipd uplynutimMinimalni doby uzivani Sluzbyg UZivatel
povinen zaplatit Poskytovateli smluvni pokutu veSiv0% soutu mssic-
nich pausdi zbyvajicich do konce sjednahgnimalni doby uzivani Sluzby
Uhrazenim smluvnich pokut nezanikd povinnost Ugleatuhradit jiné
dluznécéstky, ndhradu Skody a také Uhradu néaklsmbjenych s telekomu-
nikatnim koncovym z&zenim, které bylo dastnikovi poskytnuto za zvy-
hodrenych podminek (vizlanek 11.9 b).

Reseni spofi mimo soudni nebo spravniizeni

Jakykoli spor tykajicich sef@dmstu Smlouvy bude vyeSen v souladu s
postupenteSeni spdr uvedenym \Elanku 13.

Za pasatek vzniku sporu je pokladan den, kdy jedna stdoraci druhé
straré oznameni o sporugetns konkrétniho a imé&ient podrobného popi-
su sporu, a pokud je to moznéegného navrhieseni.

Smluvni strany co nejtle zahdji jednani, avSak nejpeéjdio 10 pracov-
nich drii po dorgeni oznameni o sporu, s cilem dosazeni urovnaetizal
tosti, jez je pedmétem sporu. Tato jednani budou 2atku vedena zastupci
jmenovanymi pro tentod&l kazdou stranou.

Pokud nebude ip jednanich dosazeno dohody do 10 pracovnich ath
zahdjeni jednani, projednaji spor nejpgizdo dalSich 10 pracovnich dn
statutarni organy obou stran nebo jejich zndach pokud se smluvni stra-
ny nedohodnou jinak.

Nedojde-li k dohod statutarnich org&nobou stran nebo jejich zmagroi,
ptedloZi spor Bktera ze stran nebo ®kstrany neprodlenk rozhodnuti
Uradu

Kazdéa strana mé& pravo pocdeypani opravnych praski ve spravnim
fizeni v daném sporu obrétit se rigsfusny soud \Ceské republice postu-
pem stanovenym ¥akonu

Z jednani podl€lanki 13.3 a 13.4 se piauji pisemné zapisy.

Spoleina a za¥reéna ustanoveni
ViechnySluZbyjsou poskytovany na tUzerieské republiky.

2 Pokud se &ktera ustanovenithto VSeobecnych podmineleboSmlouvy

ukazi jako neplatné, nebude to mit vliv na plat@stiouvynebo &chto
VSeobecnych podmingko celku a Poskytovatel s UZivatelem sjednaji no
vé& ustanoveni, kterd nahradi stavajici ustanoeektera co nejlépe odpovi-
daji pivodnimu @&elu.

V piipadt rozporu ustanoveni jednotlivyckasti Smlouvymaji postupa
piednost ustanoveni jednotlivy¢hstiSmlouvypodle tohoto piadi:

a) ¢islované Dodatky k&mlou¥ v paadi od nejno¥jSiho k nejstarSimu;

b) Smlouva

¢) technické specifikace poskytovanyShuzeh(sowastiSpecifikacg

d) Cenik;

e) VSeobecné podminky

Poskytovatel je oprawn VSeobecné podminkyenit a dophiovat v souladu

s ¢lankem 3.5. Pokud UZivatel se #nou nesouhlasi, postupuje se podle
¢lanku 11.9 a).

Tyto VSeobecné podminky nahrazuji v piném rozsaaechny do této doby
kinné vSeobecné podminky Poskytovatele a nabyvajh@éti a Ginnosti
dnem 8.2.2014.
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